
香港通訊有限公司



互聯互勉

香港通訊有限公司成立於1970年，是香港、中國及新加坡的主要電訊器材及網路方案供貨商之一。集團以

香港通訊國際控股有限公司之名於2001年在香港聯合交易所有限集團主板上市（股票代號：248）。



遠景及使命



智能機器人解決方案

智能生活解決方案

智能圖書館解決方案

智能RFID資產管理解決方案

智能醫療解決方案

主要業務



智能圖書館解決方案



HKC  Smart library robot features:
1.Automatic located book shelf
2.Real time provide book stock count report
3.With touch screen and voice recognition function to provide the book 
recommendation
4.Automatic to return charge
5.35,000 books read within 1 hours

Benefits
•Preset the complete automation of daily operation
•Reduce operation costs and decrease manual labor overhead
•Increase reader experience and their reading interest
•Save both library staff and reader accessible time

傳統圖書館的痛點

•由於不熟悉位置而難以找到書籍

•書籍放錯了架子

•庫存盤點困難

•沒有向讀者推薦書籍的功能



LIBRA 迎接圖書館數字化之旅

圖書館 1.0 圖書館 2.0 圖書館 3.0 圖書館4.0

• 連接互聯網

• 轉向數字化

• 社交網絡

• 移動應用

• 客戶與代理平台

• 集成系統

• 語義網

• 大數據

• 預測分析

• 智能
• 創客空間
• 上下文感知技術
• 開源
• 大數據
• 雲服務
• 增強現實
• 先進顯示技術
• 圖書館員 4.0

邁入智能圖書館 4.0 的新時代



（智能教育與學習）銅獎



香港通訊-智能圖書館解決方案



香港公共圖書館的照片

自助借還書站 自助服務機

參考鏈接: https://www.hkpl.gov.hk/en/about-us/services/SLS-Self-services-Equipment.html



自助借書站
還書箱

圖書目錄瀏覽站

香港公共圖書館的照片
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圖書館產品



自助借書及還書站 / 自助服務台

供用戶借閱/歸還/續借/搜索目錄和自助查詢



AI 智能盤點機器人



智能盤點機器人如何運作
AI 圖像處理算法

我們的機器人配備了攝像頭和天線。當機器人靠近一定距離時，

它能夠讀取標籤、進行圖像掃描，並在雲端更新系統。

執行 SLAM

我們的盤點機器人包括激光雷達和攝像頭，使其能夠執行 SLAM

（同時定位與地圖構建）。該技術使機器人能夠避開障礙物，包

括人和傢具。

射頻波發射

讀寫器通過不同的天線發射射頻波。信號被標籤反射回來，並由

同一天線接收。通過測量每個天線的接收時間，讀寫器可以計算

每個標籤相對於機器人的大致位置。此外，視覺攝像頭有助於對

庫存項目進行圖像識別。



結構設計



HKC 智能圖書館機器人功能
• 自動定位書架
• 實時提供書籍庫存報告
• 配備觸摸屏和語音識別功能，提供書籍推薦
• 自動返回充電座
• 每小時可讀取35,000本書籍

益處
• 預設日常運營的完全自動化
• 降低運營成本，減少人工勞動開支
• 增強讀者體驗，提升閱讀興趣
• 節省圖書館工作人員和讀者的可用時間

最近的項目 -   香港公共圖書館（康樂及文化事務署）
2021-2025



自助借書站
/ 預約存儲櫃





24小時自助借書站 / 預約存儲櫃
自助借書站和預約存儲櫃打破了傳統的圖書借閱系統，成為現代圖書館持續發展的趨勢之一。
它們通過提供24小時智能圖書館服務，無借閱時間限制，為各地區的市民提供更便捷的自助借書體驗。

監控攝像頭

上書格

熱敏票據打印機

身份證讀卡器

二維碼掃描器

數字鍵盤

LED 顯示屏

取書門

23.8寸觸控式一體機

付款讀卡器

門未關閃燈



門打開警報
如果交易完成後儲物櫃門
未關閉，發出警報。

儲物櫃狀態
報告所有儲物櫃的狀態（打開、關
閉、滿、空、已分配、未分配）。

使用報告
與智能儲物櫃系統的交互細節報告。

遺棄報告
報告物品在儲物櫃中超出特定時間

框架的遺棄情況。

RFID智能儲物櫃的優勢
• 靈活的借還時間
用戶可以隨時借用或歸還設備，打破時間限制。

• 多樣化的選擇
儲物櫃可提供多種尺寸、顏色和材料，滿足個性化需求。

• 集中管理與實時監控
可對電池和鎖狀態進行集中控制與實時監測。

預約存儲櫃



48 格 98 格 (標準尺寸) 148 格 (大型尺寸)

1100mm(長) X 450mm(闊) X2000mm(高) 1100mm(長) X 450mm(闊) X2000mm(高) 
*2

1100mm(長) X 450mm(闊) X2000mm(高) *3

安裝配備

顯示器尺寸 15.6英寸觸摸屏

顏色與尺寸 可訂製

重量 170-370公斤

付款方式 可訂製

數據輸出 通過遠程訪問或SD卡收集數據，管理員可以導出銷售數據以進行管
理分析。

電力 220V

硬件模塊 包含打印機、條形碼/二維碼讀取器、身份證讀取器和UHF RFID讀取
器，提升物品管理和用戶驗證效率。



Applications

Smart Display System (SDS)

優勢
靈活的時間管理
用戶可以隨時借用和歸還物品，打破時間限制。

空間無障礙
無論身處何地，用戶均可進行借還操作，打破空間
限制。

遠程訪問
用戶可通過移動應用遠程借用或預定儲物櫃物品，
打破距離限制。



RFID智能展示架是一種高科技展品管理系統，集成
了視頻廣告、信息互動和數據收集功能。當顧客從
架子上取下產品時，系統會自動檢測並在顯示屏上
展示該產品的詳細信息（如產品名稱、價格、購買
渠道、精美渲染圖等）。此系統不僅可以降低人工
成本，還能提升商店的服務形象。

RFID智能展示架



圖書館/零售/倉庫自動化分揀系統
大型中央圖書分揀機 – 72個分揀箱



圖書館/零售/倉庫自動化分揀系統
分館分揀機（5/7/9/11個分揀箱）



Applications

Smart Display System (SDS)

特性

自動化分揀
• 可以根據設定規則自動分揀物品。

高容量支持
• 系統最多支持72個分揀箱，滿足大規模操作需求。

未識別物品處理
• 未識別的物品將被分配至指定的推車，確保分類準確。

報警與遠程提示
• 當分揀箱滿時，系統會發出警報並提供遠程提示，確保
及時處理。

集成UHF RFID讀取器
• 配備集成天線的UHF RFID讀取器，提高識別效率。

高分揀速率
• 整體分揀速率可達3200件/小時，提升操作效率。



轉向機 UHF RFID讀取器 72個分揀箱

智能分揀機模塊



• 每個分揀箱可容納超過160件物品。
• 具備自動升降功能，保護操作人員的健康。

分館分揀機 (可訂製尺寸)



應用場景

零售配送中心 食品配送倉庫 書店 / 學校與圖書館



智能分揀機視頻介紹

https://www.youtube.com/watch?v=bO8m_GYBdSc



24小時圖書還書箱
24小時還書箱是安裝在室外或館內的設備，能夠識別圖書的RFID標籤。通過與圖書館的圖書管理系統（LMS）無
縫連接，簡易操作簡化了歸還程序，使讀者能夠在任何時間歸還圖書。



圖書檢查機
圖書檢查機支持一次掃描多本書籍，通過自動檢測和驗證所有書籍與圖書館庫存清單，顯著減少圖書館工作人
員的工作負擔。它可以存儲、傳遞、驗證並提供統計圖書數量報告。



安全門禁
當未借閱的物品通過安全門時，會發出警報聲（配有白名單和人數統計功能）。



標籤信息輕鬆修改及讀取

轉運分揀站

自助標籤站



前台工作站專為圖書館工作人員設計，旨在高效管理圖書的借閱、歸還和續借功能。
館員工作站



移動庫存盤點
移動庫存盤點推車具備自動檢測功能，能夠識別推車上的圖書，並通過手持設備進行庫存盤點，迅速上傳至書架。



圖書消毒機
採用UVC紫外線僅需30秒即可有效消毒圖書，最大限度減少對書籍的損害。
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軟件介紹



行政管理與監控系統 (AMS)
行政管理與監控系統（AMS）是一個全面的平台，能夠遠程監控所有硬件設備的狀態，並記錄設備活動日誌、支付
交易日誌、訪客計數日誌、報警記錄和審計跟蹤報告。
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功能
• 基於 雲的管理軟件

• 模塊化設計管理系統

• 設備狀態監控與異常警報系統能夠實時接收所有設備的狀態信息，

並在發現異常時及時觸發警報通知管理員。

• 用戶管理系統支持多種用戶角色和權限設置，幫助圖書館有效

管理用戶訪問和操作權限。

• 多主題與多語言支持的用戶界面

• 設備遠程管理系統允許圖書館管理員遠程控制所有設備的開關

狀態，並設置工作時間，確保高效運營。

• 集中視圖報告生成系統提供多種報告，幫助圖書館管理員快速

獲取關鍵信息，如借還報告、警報記錄和維護報告。



定製化用戶界面
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1. 提高效率與生產力

2. 立即接收所有設備狀態和異常警報

3 遠程調度設備工作時間

4. 有序且準確的管理

好處



物流跟蹤系統
物流跟蹤系統 (LOG) 依賴於位置技術，如條形碼、RFID 和智能標籤，以提供圖書和資產在圖書館各分館移動過程中
的可見性。



圖書推薦系統
用戶在借書時可以收到圖書推薦

• 根據用戶偏好推薦圖書識別用戶的歷史記錄
• 使用內容推薦和/或協同過濾技術

自助借還書機



圖書搜索導航系統
通過移動應用幫助用戶定位圖書

• 支持實時位置指示
• 支持多層指示
• 便捷搜索功能
• 圖書館地圖與指南
• 與推薦系統集成



坐位預訂系統
• 在線預約圖書館設施，如多功能室和多媒體設備
• 與訪問控制系統集成，以驗證用戶身份
• 智能顯示：在標籤上顯示用戶名和預約詳情，用於多功能室和學習角的預約



RFID 圖書定位
在桌子下方安裝天線，用於書籍的計數和定位。



成功案例

香港特別行政區
康樂及文化事務署公共圖書館



海外成功案例



獎項與榮譽



W e  a p p r e c i a t e  y o u r  c o n s i d e r a t i o n  o f  o u r  e n t r y

HKC Marketing

HKC 香港通訊

contact_hkcgroup@hkc.net

感謝
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